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I Master Aziendali 
 
La Scuola di Alta Formazione 

Manageriale di CTQ S.p.a. è nata dall’esperienza 
ventennale nell’ambito della consulenza di 
direzione aziendale. 
CTQ è infatti attivo dal 1989 sia a livello 
nazionale che internazionale.  
“i Master Aziendali” sono progettati sulla base 
delle esigenze formative espresse dalle imprese e 
sono realizzati con la loro costante 
partecipazione. Le competenze emotive, gli 
atteggiamenti, il sistema di relazioni, le 
procedure e gli strumenti utilizzati sono gli stessi 
del mondo del lavoro: partecipare ad uno de i 
Master Aziendali significa immergersi totalmente 
nella realtà aziendale fatte di operatività e 
concretezza. 
 
 

 

Metodologia Didattica 
 

È caratterizzata da un approccio interattivo, con 
esercitazioni, role playing, case-study, lavori di 
gruppo e ricerche. 
A questo si affianca il Business Game, un 
innovativo strumento formativo di tipo 
esperienziale, grazie al quale i partecipanti 
possono applicare le conoscenze acquisite in 
aula, simulando la realtà aziendale. Ad ogni 
partecipante viene fornito un Notebook, con il 
quale connettersi al portale della scuola e 
accedere a tutto il materiale didattico ed 
informativo messo a disposizione.  
I commenti degli allievi che hanno già 
sperimentato questo innovativo strumento 
didattico e gestionale sono a dir poco entusiastici. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sono questi e molti altri gli 

atteggiamenti men-tali, richiesti dal 

mondo del lavoro, che si possono 

acquisire parte-cipando ad uno de 

“i Master Aziendali”. 
 

Il Campus 
 

 
Gli allievi non vivono solo l’esperienza di una 
Scuola di Alta Specializzazione, ma sono calati in 
un ambiente simile a quello delle aziende più 
evolute e dinamiche: atteggiamenti, sistema di 
relazioni, procedure e soprattutto strumenti, sono 
già quelli del mondo del lavoro.  
 
Un esempio è la continua connessione ad 
Internet attraverso la rete wii-fi, sia all’interno 
della scuola, sia nel residence che ospita gli 
allievi della sessione autunnale: lo stesso tipo di 
approccio “digitale” al lavoro introdotto nelle 
migliori aziende. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il Campus aiuta a migliorare la propria gestione 
delle relazioni umane, lavorare veramente in 
gruppo, acquisire uno stile vincente di leadership, 
abituarsi alla pressione e allo stress che deriva 
dalla gestione per obiettivi.  
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Il Master 
 
L’Energy Master per Manager 
dell’Energia e dell’Ambiente V 
ed, nasce su iniziativa del mondo 
imprenditoriale per creare una 

figura fortemente richiesta dalle imprese ma 
difficilmente reperibile  nel panorama dei 
professionisti del campo dell’Energia, un ruolo 
allo stesso tempo tecnico e manageriale che 
assommi in sé le competenze di un energy 
manager e quelle di un sistemista ambientale ed 
energetico. 
 
Il primo Master italiano che integra le 
competenze tecniche universitarie su ambiente 
ed energia con quelle gestionali e 
manageriali necessarie a:  
• Conoscere i processi che impattano sulle 

risorse ambientali ed energetiche; 
• Individuare le criticità ambientali ed 

energetiche; 
• Definire una nuova politica aziendale di 

gestione delle risorse; 
• Correlare le misurazioni energetiche ai 

parametri eco-nomici e gestionali; 
• Comunicare efficacemente con tutte le 

persone dell’ organizzazione; 
• Migliorare l’impostazione organizzativa della 

gestione di Ambiente ed Energia; 
• Contribuire a fornire soluzioni tecniche e 

tecnologiche utili ad ottimizzare la gestione 
ambientale ed energetica. 

 
Il Manager dell’Energia e dell’Ambiente, è 
colui/colei che “domina” l’innovativo approccio 
alla gestione dell’Ambiente e dell’Energia di cui 
oggi necessitano le organizzazioni sia pubbliche 
che private. 

 
Destinatari 
 

L’Energy Master per Manager dell’Energia e 
dell’Ambiente è stato progettato su 
segnalazione delle aziende partner 
specificatamente per i laureati nelle seguenti 
aree: 

• Ingegneria 
• Scienze Ambientali. 

 
Saranno ammessi anche laureandi che prevedono 
di acquisire il titolo entro il 31 Dicembre 2012.  
 
Potranno essere ammessi anche partecipanti con 
altre lauree tecnico-scientifiche che intendono 
integrare il percorso di studi universitario con 
competenze gestionali e tecnico-normative 
specifiche per il settore energetico. 

Le caratteristiche personali dei partecipanti 
risulteranno determinanti per un percorso 
professionale di successo. Oltre ad un brillante 
percorso scolastico sono richieste capacità di 
lavorare per obiettivi, di integrarsi nei gruppi, di 
mediazione ma allo stesso tempo determinazione 
e ambizione personale. 
 

 

Procedura di selezione 
 

L’ammissione al Master è riservata a coloro che 
supereranno le prove di selezione. La selezione 
sarà effettuata sulla base del curriculum 
personale, dei titoli presentati, di un questionario 
attitudinale, di un test di valutazione del grado di 
conoscenza di Internet e delle reti telematiche ed 
un test inerente le tematiche oggetto del master, 
oltre ad un colloquio volto ad accertare la 
preparazione di base ed il profilo motivazionale 
del candidato. 

 
Come iscriversi 
 

Per iscriversi all’Energy Master per Manager 
dell’Energia e dell’Ambiente V ed, è 
necessario inviare il proprio Curriculum Vitae: 
Email: formazione@ctq.it 
 
Informazioni obbligatorie da inserire nel 
Curriculum Vitae: 
• Tipologia di laurea (Facoltà; Corso; Indirizzo; 

Vecchio/Nuovo Ordinamento; 
• Laurea Breve o Specialistica); 
• Voto di Laurea; 
• Data d’iscrizione all’Università e data di 

conseguimento laurea; 
• Età in cui si è conseguita la laurea; 
• Conoscenze Informatiche (quali e a che 

livello); 
• Conoscenze Lingue Straniere (quali e a che 

livello); 
• Esperienze lavorative (Azienda, Funzione 

Svolta, Durata temporale); 
• Esperienze di studio o di lavoro di gruppo; 
• Interessi e hobby; 
• Autorizzazione al trattamento dei dati personali 

ex D. Lgs. 196/03. 
 
 
 
Modalità di comunicazione ammissione: 
L’esito della selezione verrà prontamente 
comunicato a coloro che saranno inseriti nella 
graduatoria degli idonei. 
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Principali Contenuti  
Il percorso formativo è incentrato su tre 
aree: Energia, Ambiente e 

Management.  
Quella dell’Energia è l’area quantitativamente 
più importante, con un approccio decisamente 
operativo e pratico (il contrario di accademico e 
teorico) si occupa prevalentemente delle 
competenze che deve possedere un Energy 
Manager. Un grande impulso alla diffusione della 
cultura dell’Energia sta arrivando dalle norme 
internazionale UNI CEI EN 16001 e ISO 
50001:2011 a cui viene dedicato un ampio 
capitolo (CTQ è infatti la prima società di 
consulenza in Italia ad aver portato alla 
certificazione il Sistema di Gestione dell’ Energia 
di un Ente Pubblico).  
L’Area Ambiente riguarderà invece i sistemi di 
Gestione Ambientale (ISO 14001), le scelte 
aziendali di sostenibilità, l’analisi ambientale 
iniziale, ecc.  
Nell’area Manageriale infine vengono allocati i 
moduli sul ruolo e le funzioni del Project 
Manager, la parte di contabilità aziendale e 
valutazione degli investimenti, l’organizzazione e 
le tecniche di auditing necessarie ad effettuare le 
verifiche ispettive sul Sistema di Gestione 
dell’Energia.  
 
Il professionista in uscita dal Master ENerGY 
potrà occuparsi di: 
1. Energy Management - Legge 10/1991; 
2. Analisi, Gestione e Controllo del sistema 

energetico, dei processi, degli impianti e delle 
tecnologie impiegati; conformità alla 
legislazione, regolamentazione ad altre 
normative rilevanti per le aree del campo 
dell’energia applicabili all’organizzazione;  

3. Realizzazione e mantenimento dei sistemi di 
gestione dell'energia conformi alla norma UNI 
EN 16001:2009 - ISO 50001:2011; 

4. Contabilità energetica analitica, valutazione 
dei risparmi ottenuti dai progetti di risparmio 
energetico e relative misure; analisi dei 
contratti di fornitura e cessione di energia; 

5. Diagnosi energetiche, in tutti i settori civili, 
pubblici e privati e industriali, comprensive 
dell'individuazione di interventi migliorativi 
anche in relazione all'impiego delle fonti 
energetiche rinnovabili;  

6. Analisi tecnico-economica e di fattibilità degli 
interventi e valutazione dei rischi; 

7. Elaborazione di piani e programmi di attività e 
attuazione degli stessi con la gestione del 
personale addetto, dei consulenti, dei 
fornitori, delle ditte esecutrici; 

8. Definizione delle specifiche tecniche attinenti 
gli aspetti energetici dei contratti per la 
realizzazione di interventi e/o la fornitura di 
beni e servizi e la gestione di impianti;  

9. Reportistica e relazioni con la direzione, il 
personale e l’esterno;  

10. Pianificazione dei sistemi energetici e gestione 
del progetto (project management);  

11. Analisi costi benefici degli interventi di 
efficienza energetca; 

12. Certificazione Energetica degli Edifici - 
Rendimento energetico Politiche Edilizie; 

13. Il mercato elettrico Bolletta Energia e Gas - 
Mercati del gas e certificati verdi. 

 
Cerimonia conclusiva: Il Master si conclude con 
la cerimonia di consegna dei diplomi, che ogni 
anno rappresenta l'occasione per celebrare tutte 
le persone che hanno contribuito con interesse ed 
impegno, alla realizzazione dello stesso Master, e 
per aprire dibattiti con i rappresentanti della 
realtà istituzionale e industriale locale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cerimonia conclusiva: Il Master si conclude con 
la cerimonia di consegna dei diplomi, che ogni 
anno rappresenta l'occasione per celebrare tutte 
le persone che hanno contribuito con interesse ed 
impegno, alla realizzazione dello stesso Master, e 
per aprire dibattiti con i rappresentanti della 
realtà istituzionale e industriale locale. 

 

Profilo professionale ed 
opportunità 

L’obiettivo dell’ Energy Master per Manager 
dell’Energia e dell’Ambiente è fornire alle 
aziende dei laureati in grado di ricoprire 
rapidamente il ruolo di Energy Manager e 
Manager dell’Energia e dell’Ambiente , cioè 
di colui che partendo dalle conoscenze sulle 
tecniche di efficientamento/risparmio energetico 
o di approvvigionamento alternativo, sappiano 
gestire tutto il processo di valutazione 
economica, progettazione, installazione e messa 
a regime di un impianto, comunicandone 
all’interno i vantaggi e gestendo le risorse umane 
coinvolte nel progetto stesso. 
 
Dopo il Master è inoltre possibile svolgere anche 
la professione di consulente, in autonomia o 
presso studi e società di consulenza. 
 
I Manager dell’Energia e dell’Ambiente potranno 
utilizzare le competenze professionali acquisite 
per lavorare all’interno di organizzazioni private o 
pubbliche oppure come professionista e 
consulente, per il miglioramento dell’efficienza 
energetica e per incrementare in qualità e/o in 
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quantità i servizi forniti possono essere, a solo 
titolo esemplificativo:  
• Organizzazioni con rilevanti consumi di 

energia, siano essi soggetti all’obbligo, ex 
legge 10/91, art. 19 di nomina del “tecnico 
responsabile della gestione dell’energia” o 
meno; od anche consorzi e strutture 
associative costituiti tra gli stessi; oppure, più 
in generale, consumatori intermedi e finali 
interessati alla gestione efficiente 
dell’energia;  

• ESCO – Società di servizi energetici  
• Società di ingegneria e strutture di servizi 

tecnici per l’effettuazione di attività di 
diagnosi energetica e studi di fattibilità e per 
il supporto ai clienti finali nell’accesso agli 
incentivi;  

• Agenzie energetiche nazionali e/o locali;  
• Enti di governo e Autorità locali, per lo 

sviluppo di piani e programmi appropriati e 
per le attività di controllo, di verifica e in 
generale di attuazione della normativa 
energetico-ambientale;  

• Organizzazioni pubbliche e private, 
appartenenti a qualsiasi settore produttivo 
e/o di servizi e di qualsiasi dimensione che 
intendano adottare ed applicare 
volontariamente un Sistema di Gestione 
dell’Energia.  

 

Qualifiche:  
 
La frequenza all’ Energy Master consente 

di conseguire le seguenti qualifiche 
professionali: 
• Energy Manager 
• Consulente e Progettista Sistemi Gestione 

dell’Energia UNI EN 16001 - ISO 50001:2011 
• Lead Auditor Sistema di Gestione dell’Energia 

UNI EN 16001 
• Auditor Ambientale ISO 14001 
Il Master include la partecipazione a corsi 
riconosciuti da organismi di certificazione del 
personale che consentono il conseguimento delle 
qualifiche: 
• Auditor Sistemi di Gestione dell’energia UNI 

EN 16001; 
• Auditor Sistemi di Gestione Ambientale UNI 

EN 14001. 
 

Struttura del Corso 

• Full time, e comprende residenzialità nel 
Campus de “i Master Aziendali”. 

• Periodo di svolgimento del Master: 

> Maggio – Luglio: formazione in aula; 

> Settembre – Dicembre: stage in 
azienda. 

• 1.200 ore di cui 600 di stage in azienda.  

 
SEDI DI SVOLGIMENTO 
Le lezioni si svolgono presso la sede di CTQ 
S.p.a., a Bologna (BO) e presso altre aule 
all’interno di aziende o associazioni di categoria 
del territorio. 

Costo e 
Agevolazioni 
 

Sei pronto ad investire su te stesso? 
 
Le Aziende Partner de "i Master Aziendali" lo 
stanno già facendo. 
 
Mettendo a disposizione dei partecipanti 
contributi di importi vari a copertura 
parziale della quota di partecipazione al 
Master. 
 
Il costo del Master è pari ad Euro 8.000,00 + 
IVA ed è a numero chiuso. 
Le Aziende Partner mettono a disposizione: 
 
• n. 5 Contributi  pari ad Euro 3.400,00 + IVA 

a parziale copertura del costo complessivo.  
Pertanto il costo del Master sarà pari ad Euro 
di 4.600,00 + IVA. 

 
• n. 10 Contributi  pari ad Euro 2.000,00 + 

IVA a parziale copertura del costo 
complessivo. Pertanto il costo del Master sarà 
pari ad Euro di 6.000,00 + IVA. 

 
 
Qualora il partecipante goda di un finanziamento 
erogato da Enti pubblici, a copertura della quota 
di partecipazione al Master, il contributo delle 
Aziende Partner NON sarà erogato ed il 
partecipante sarà pertanto tenuto al pagamento 
dell'intera quota di partecipazione. 
 
 
ALLOGGIO  
Presso Campus de ”i Master Aziendali” per il 
periodo di formazione in aula compreso nella 
quota di partecipazione. 
 
Annualmente alcune Regioni e/o Province 
elargiscono borse di studio finalizzate alla parte-
cipazione di Master. Per ulteriori informazioni è 
opportuno rivolgersi all’Ufficio Formazione e 
Lavoro della propria Regione di appartenenza per 
conoscere i termini del finanziamento. 
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Stage 
 
L’esperienza in azienda ricopre sempre un’ 
importanza fonda-mentale ne “i Master 
Aziendali”. Sappiamo quanto per i nostri 
partecipanti sia importante l’aspettativa di 
entrare nel mondo del lavoro: per questo motivo 
dedichiamo particolare attenzione alla selezione 
degli stage che devono rispettare i nostri elevati 
standard. Perciò abbiamo un team di persone 
completamente specializzato e dedicato al 
contatto con le aziende per gestire il processo di 
inserimento in stage e gli eventuali ulteriori 
contatti post Master.  
 
Gli stage dei "Master Aziendali" si 
contraddistinguono perché sono percorsi dall'alto 
valore formativo in azienda, in cui i candidati 
saranno coinvolti nei vari processi aziendali 
attraverso il proprio tutor. Per questi motivi 
percorsi di stage de "i Master Aziendali" sono le 
formule più adatte per i giovani universitari che 
intendono migliorare le proprie capacità e 
competenze, inquadrare le proprie aspettative e 
focalizzandosi sulle necessità e gli atteggiamenti 
più utili nel mondo del lavoro. 
 
 
 

Specializzazioni 
 
Il Master ENerGY è comprensivo di due specifici 
corsi di specializzazione per: 
 
 

Corso per Lead Auditor / 
Auditor Sistemi di 
Gestione dell'Energia (UNI 
CEI EN 16001)  

 1° corso in Italia. Il corso e il superamento 
dell'esame finale costituiscono titolo di 
formazione specifica come richiesta per la 
Certificazione e Iscrizione al Registro KHC di 
Provisional Auditor, Auditor, Lead Auditor, 
Consultant in Sistemi di Gestione dell'Energia 
(previa verifica possesso di tutti i requisiti). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Corso di 
specializzazione per Auditor 
Ambientale interno qualificato 
KHC (UNI CEI EN 14001) 
si propone di far acquisire ai partecipanti 
le competenze necessarie ad effettuare 
verifiche ispettive nell’ambito di Sistemi 
di Gestione certificati. In questo ambito 
vengono approfonditi i principi e le 
tecniche per la conduzione degli audit 
secondo la norma UNI EN ISO 
19011:2003. Il superamento dell’esame 
finale abilita alla conduzione delle 
verifiche ispettive di prima e seconda 
parte. 
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Progetto Placement 
 
L'attività di Placement, ovvero quelle 

attività che hanno lo scopo di favorire il contatto 
tra i partecipanti al Master e il sistema 
produttivo, garantite a tutti i partecipanti, si 
articola durante il Master, principalmente 
attraverso: 
• occasioni di incontro e dialogo tra gli allievi ed 

alcuni esponenti del mondo imprenditoriale 
già durante le selezione. 

• stage: questo periodo rappresenta per i 
partecipanti una ottima opportunità di 
confronto con la realtà professionale delle 
imprese, e consente a ciascuno di mettere in 
pratica gli strumenti operativi appresi nella 
parte del corso in aula. 

 
 
 
i Master Aziendali offrono ai partecipanti un 
servizio di “placement post-master” diretto ed in 
collaborazione con le società di selezione del 
personale.  
L’allievo viene supportato per l’inserimento nel 
mondo del lavoro dopo l’esperienza di stage e per 
lo sviluppo della sua carriera. 
 
 
 
 
 
A ciò si aggiungono altre iniziative per creare 
opportunità professionali, come: 
• L’attivazione di un sistema di ricerca 

interattivo informatico, utilizzabile 
direttamente dalle aziende partner; 

• La gestione delle richieste provenienti 
direttamente dagli enti e aziende interessate; 

• Il monitoraggio costante dei risultati 
occupazionali conseguiti dagli ex allievi in 
termini di percorsi di carriera, soddisfazione 
professionale etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Faculty 
 

ING.STEFANO STORTI 
Consulente direzionale in materia di 

organizzazione aziendale e gestione delle risorse 
umane. Lead Auditor qualità , ambiente ed 

energia certificato CEPAS-KHC. Energy Manager. 

DOTT.ALESSANDRO PARISI 
Dirigente settore servizi. Esperto in organizzazione 

aziendale, pianificazione strategica, project 
management e controllo gestione. 

ING.PIERO GENUALDI 
Esperto qualità (ISO 9001) e ambiente (ISO 

14001 e regolamento EMAS, UNI 16001). 
Consulente in materia di salute e sicurezza nei 

luoghi di lavoro (BS OHSAS 18001). 

ING.PASQUALE DI FRANCO 
Responsabile Unità Efficienza Energetica presso 

ENEA 

ING. GIUSEPPE SPINOCCIA 
Strategic business advisor energy ad enviroment; 

Direttore generale Cofraenergy 
 

DOTT.SSA ANGELA BORGHI 
Esperta nella certificazione ambientale degli enti 

pubblici. Esperta in materia di legislazione 
ambientale. Energy Manager. Lead Auditor sistemi 

di gestione dellenergia certificata da KHC. 

DOTT. MAURIZIO BEDEI 
Horizon Manager Per Area South East Asiatic E 

West Africa; docente ENEA per formazione degli 
Energy Manager  

DOTT. LUCIANO PIRAZZI 
Segretario scientifico ANEV associazione 

nazionale energia del vento; docente alla Venice 
International University 

ING. ALESSIO DAVOLI 

Quality & CPS manager (6 Sigma  Black Belt & 
Kaizen coach) 

MARCO MARTINI 
Perito industriale, Tecnico per il Controllo Qualità. 
Decennale esperienza nella consulenza alle PMI in 

materia di qualità e organizzazione aziendale. 
Consulente senior qualità certificato da CEPAS. 

 

I MasterAziendali si avvalgono di un corpo 
docente composito e di alto profilo, con referenze 
certificate, formato da tecnici, imprenditori, 
managers, docenti universitari, valutatori di 
Organismi di Certificazione e liberi professionisti 
che operano nel campo della gestione delle 
piccole e medie imprese. 

 

I moduli formativi sono progettati dall'Ing. 
Stefano Storti. 
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I partner del Master 
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Chi Contattare  
 
CTQ S.p.a. 
Business Unit Formazione 
Via Salceto, 99 - 53036 Poggibonsi (SI) 
Tel.: (+39) 0577 982250 
Numero Verde: 800.082.636 
E-mail: formazione@ctq.it 
Web: www.ctq.it | www.i Master Aziendali.it  


