
COMUNICAZIONE EFFICACE 
2 Giornate

BROCHURE CORSO



Obiettivo
• Il  corso  consente  di  approfondire  la  conoscenza  degli  elementi  chiave 

della comunicazione, conoscere gli elementi che  la rendono  funzionale o 
disfunzionale, permette  inoltre di prendere coscienza del proprio stile di 
relazione  e  delle  proprie  potenzialità per  favorire  l’incontro  efficace  e 
positivo con gli Altri.

Destinatari
• Il  corso  è rivolto  a  tutti  coloro  che,  per  lavoro  o  per motivi  personali, 

hanno  esigenza  di  parlare  in  pubblico  e  relazionarsi  con  gli  altri, 
comunicando efficacemente.



Metodologia Didattica
• Le  lezioni  saranno  caratterizzate  dalla  massima  interattività tra 

partecipanti  e  docente.  Per  facilitare  l’acquisizione  e  lo  sviluppo  delle 
tematiche  trattate  la  metodologia  didattica  prevede  un  approccio
orientato  all’utilizzo di:  esercitazioni  individuali  e di  gruppo,  questionari 
individuali, discussione di casi, role play e simulate.

Coordinamento Scientifico

• Dott.ssa Domenica VITALE

Docente

• Stefania AURIGEMMA



PROGRAMMA 
Lezione I
Introduzione al tema della comunicazione efficace
• Il concetto di automatismo ed il valore dell’esperienza in comunicazione
• Comportamenti reattivi e proattivi
• Che cosa è la comunicazione
• Quali competenze per una comunicazione efficace
Lezione II
• I modelli della comunicazione
• Il feedback
• Fattori di distorsione della comunicazione
• Gli strumenti comunicativi
• La tecnica delle domande e l’ascolto attivo
• Analisi del proprio stile comunicativo
• Versatilità e relazioni positive



Materiale Didattico

• Dispense ed esercitazioni 

Sede/Calendario

30 Aprile

10:30 – 18:30

29 Aprile

14:30 – 18:30Date/Orario

IIILezioni

Agendo srl – Via Flavio Domiziano, 10 – 00145 RomaLuogo



Costi

Comunicazione Efficace

Quota di Partecipazione

€. 480,00 Oltre IVA

Info Iscrizioni

Tel. 06/97279183

Fax. 06/97279412

formazione@agendoitalia.com


