
 
 

     
 

 

Corso ITIL vers. 3 Foundation 

Obiettivi 

• Acquisire i concetti fondamentali del “Ciclo di Vita” dei Servizi 
• Familiarizzare con la terminologia 
• Comprendere i ruoli, i processi e le funzioni che caratterizzano le aree chiave di IT Service Management in ITIL vers. 3. 
• Creare consapevolezza delle implicazioni legate alla introduzione della metodologia ITIL. 
• Sostenere con successo l’esame di certificazione “ITIL Foundation v.3” 

Destinatari 

• IT Manager e personale del settore IT coinvolto nella gestione e nel miglioramento dei processi  
• Infrastructure manager, application manager, project manager e business manager direttamente interessati in attività IT  
• Quality manager e account manager  

Durata e contenuti 

3 giorni, compresa la preparazione agli esami e gli esami stessi. 

Programma 

1° giorno 

• Introduzione generale 

– Definizione e origini di ITIL 
– Confronto con altre metodologie e standard 
– Confronto tra ITIL vers.2 ed ITIL vers.3 
– Il “Ciclo di Vita” dei servizi 

• La Strategia (“Service Strategy”) 

– Service Portfolio Management 
– Financial Management 
– Demand Management 
– Organizational Development 

• La Progettazione (“Service Design”) 

– Service Catalogue Management 
– Service Level Management 
– Availability Management 
– Capacity Management 
– Continuity Management 
– Information Security Management 
– Supplier Management 

2° Giorno 

• Il Passaggio in Esercizio (“Service Transition”) 

– Change Management 
– Asset & Configuration Management 

– Release & Deployment Management 
– Service Validation & Testing 
– Service Evaluation 
– Knowledge Management 

• La Gestione Operativa (“Service Operation”) 

– Event Management 
– Incident Management 
– Problem Management 
– Request Fulfilment 
– Access Management 
– Application Management 
– IT Security Management 
– Service Desk 
– Operation & Technical Management 

3° giorno: test per la certificazione 

• Il Ciclo di Miglioramento (“Continual Service 
Improvement”) 

– Il processo di Miglioramento in 7 passi 
– Service Measurement 
– Service Reporting 
– Assessment & Benchmarking 

3° giorno: Esame 

• Preparazione all’esame 
• Esecuzione dell’esame 

 

Metodica e materiale didattico 

Corso tradizionale in aula tenuto da docenti con esperienza e certificati ITIL. 

Durante l’esposizione della materia il docente stimola la discussione collegiale, per approfondire e chiarire i punti più critici. 

Al termine di ogni giornata vengono eseguiti alcuni test di verifica sui capitoli trattati, utilizzando domande estratte dalle 
prove ufficiali dell’esame ITIL Foundation. 

Ai partecipanti viene consegnata copia delle slide utilizzate dal docente, con testi esplicativi dove necessario, in lingua 
italiana. 

Testi consigliati, entrambi distribuiti dalla Segreteria di ITSMF Italia (in alternativa): 
- “Passing Your ITIL Foundation Exam - The Official ITIL Foundation Study Aid”, ed. OGCTSO 
- “Foundations of IT Service Management Based on ITIL V3”, ed. Van Haren Publishing, in lingua inglese 

Test ed esame per la Certificazione 

Questo modulo è indirizzato a chi vuole sostenere l’esame di certificazione “ITIL Foundation v.3”.  

La fase di test consiste nella esecuzione di due simulazioni del test di esame. 

Per ogni simulazione viene distribuito un questionario analogo a quello di esame e viene dato, come per l’esame reale, un 
tempo massimo di un’ora per la compilazione. 

Al termine le prove sono raccolte ed analizzate, e le risposte sono discusse collegialmente, chiarendo e approfondendo i punti 
che risultano carenti. 

Nella seconda parte i candidati sostengono l’esame di certificazione “ITIL Foundation v.3”, tramite terminale in collegamento 
via Internet con il server dell’Ente Certificatore. 



 
 

     
 

 

 

Corso ITIL vers. 3 Foundation 

Prerequisiti 

Non sono previsti prerequisiti minimi necessari per partecipare al corso. 

Per sostenere l'esame aiuta senz'altro qualche anno di esperienza nell'IT (ed in particolare in diversi servizi IT e non solo nella 
tecnologia).  

Il Foundation Certificate è un prerequisito necessario per le certificazioni Pratictioner e Manager in IT Service Management. 

Data e luogo di svolgimento 

9-10-11 maggio 2011 [ orario 9:30-13:30 / 14:00-17:00 ] – Milano 
c/o CSF Centro Servizi Formazione, Sede di Milano 
 Viale Sabotino 22, 20135 Milano  
 a pochi metri dalla stazione “Porta Romana” della MM 3 (Metropolitana Milanese, Linea 3, “gialla”) 

Condizioni di partecipazione 

Quota di partecipazione 
• Corso (2½ gg) : € 950 + IVA 
 iscritti AIP (Associazione Informatici Professionisti) : € 700 + IVA  
• Esame : € 200 + IVA 
La quota comprende la colazione di lavoro per le tre giornate di corso. 
 
Condizioni particolari  (cumulabili – solo per il Corso, escluso Esame) 
• sconto 10% per iscrizioni validamente completate entro il 22/04/2011; 
• sconto 5% sugli iscritti successivi al primo della stessa azienda/ente. 
 
Condizione speciale per i Soci AIEA (Associazione Italiana Information Systems Auditors) 
Corso (2½ gg) più Esame : 980€ +IVA (880€ +IVA per iscrizioni validamente completate entro il 22/04/2011). 
 
Modalità di iscrizione 
Prelevare la “Scheda iscrizione” dal sito www.consorzioaipnet.it, compilarla ed inviarla entro 10 giorni dalla data di inizio del 
corso a info@consorzioaipnet.it oppure via fax a 0287152597 allegando l’attestazione di avvenuto pagamento. 
 
Modalità di pagamento 
Il pagamento deve essere effettuato all’atto dell’iscrizione mediante assegno bancario non trasferibile o circolare o bonifico 
intestato al Consorzio AIPNET (IBAN: IT37Q0569601621000006214X61). 
 
Variazioni 
L’organizzatore si riserva la facoltà di rinviare o annullare i corsi programmati dandone comunicazione via fax o email agli 
iscritti entro 3 giorni dalla data di inizio del corso, provvedendo al rimborso dell’importo ricevuto senza ulteriori oneri.  
 
Disdetta 
È possibile rinunciare all’iscrizione entro e non oltre 7 giorni dalla data di inizio del corso comunicando la decisione per iscritto 
(anche via email). In tal caso verrà restituito quanto già versato. 
Qualora la comunicazione della disdetta avvenga successivamente a tale data oppure avvenga di fatto con la mancata 
presenza dell’iscritto, sarà comunque dovuto e trattenuto l’intero importo. 
 

Contatti 

– Monica Affer 
Segreteria generale del Consorzio 
02 91532453 – info@consorzioaipnet.it 

 
– Riccardo Aduasio  

Consorziato “CSF” di Pavia / Milano 
0382 3814500 – aduasio@csf.pv.it 

 

Organizzazione 

Consorzio AIPNET 

800 911 366   
02 91532453 – info@consorzioaipnet.it  
Via del Caravaggio 4, 20144 Milano – P.IVA 06416240965 – www.consorzioaipnet.it  

  
  
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


