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AD R M EDI A RE-Organismo di Mediazione dell’Associazione Me.Dia.Re., iscritto al n. 375 del Registro degli Organismi 
abilitati a svolgere la Mediazione. 

METODOLOGIA E PROGRAMMA 
METODOLOGIA 

Il corso è strutturato in brevi lezioni teoriche frontali, seguite da dibattiti (aspetti 
cognitivi ed emotivi, elementi di fatto, di diritto e relazionali del conflitto; tecniche di 
comunicazione ed ascolto), e in esercitazioni pratiche (simulazioni, role playing, visione 
di video, analisi di casi, ecc.). La metodologia consente al corsista, al termine del 
percorso formativo, di implementare le proprie competenze ed abilità rispetto alla 
pratica di mediazione, attraverso una gestione funzionale ed efficace del conflitto, in 
vista di un adeguata conduzione delle fasi del processo di mediazione, grazie alla 
conoscenze delle più opportune modalità di ascolto e delle tecniche di comunicazione 
applicate nel Modello Trasformativo di Mediazione, in particolare nella sua versione più 
aggiornata. 
 

PROGRAMMA 
Il programma si articola su due giornate di nove ore, per un totale di 18 ore di corso. 

 

1° giorno 
Ore 9.00-19.00 

SABATO 
27/10/2012 

ore 9,00 – 19.00 : 9 ore 
 13-14: BREAK PRANZO 

 

 

Argomenti Metodologia e attività 
Presentazione del corso e auto presentazione 
dei corsisti 

Confronto e tavola rotonda 

Le dinamiche conflittuali e il ruolo della 
comunicazione nella gestione dei conflitti e in 
particolare nella mediazione delle controversie 
ai sensi del D.Lgs. 28/2010. 

Introduzione del tema e discussione 
guidata, presentazione e discussione di 
casi; dibattito 

Come superare gli ostacoli e gestire l’impasse. Analisi di casi e discussione guidata 
 

2° giorno 
Ore 9.00-19.00 

DOMENICA 
28/10/2012 

ore 9,00 – 19,00: tot. 9 h 
13-14 BREAK PRANZO  

 

Argomenti Metodologia e attività 
Il modello Trasformativo e i suoi sviluppi. 
L’ascolto empatico come risorsa di particolare 
efficacia per la gestione delle mediazioni in 
ambito civile e commerciale. 

Lezione seguita da dibattito 

L’applicazione del Modello Umanistico-
Trasformativo nell’ambito del procedimento di 
mediazione ex D.Lgs. 28/2010.  
 

Analisi di casi e discussione guidata e 
simulazioni 

 


