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MODULO 1. ORGANIZZAZIONE DEL SISTEMA SANITARIO

UNITÀ DIDATTICA 1. SISTEMA SANITARIO
1. Organizzazione dei presidi ospedalieri 
2. Normativa 

• Livelli di gestione del Servizio Sanitario Nazionale 

UNITÀ DIDATTICA 2. VIE DI ACCESSO ALL’ASSISTENZA SANITARIA
1. Appuntamento 
2. Consulto senza previo appuntamento 
3. Servizio di emergenza 
4. Ricovero 

• Day hospital 
• Ricovero domiciliare 

5. Visita domiciliare 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 2. AREA INFERMIERISTICA

UNITÀ DIDATTICA 1. CONCETTI FONDAMENTALI
1. Salute 
2. Malattia 
3. Bisogni umani 

• Piramide dei bisogni 
• Schema dei modelli funzionali 

UNITÀ DIDATTICA 2. PROCESSO DI ASSISTENZA INFERMIERISTICA
1. Valutazione 
2. Diagnosi 
3. Pianificazione 
4. Intervento 
5. Verifica finale 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 3. FIGURA DELL’ASSISTENTE SOCIO SANITARIO

UNITÀ DIDATTICA 1. CONOSCENZE DELL’ASSISTENTE SOCIO SANITARIO
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UNITÀ DIDATTICA 2. FUNZIONI DEELL’ASSISTENTE SOCIO SANITARIO
1. Differenze tra infermiere e assistente socio sanitario

UNITÀ DIDATTICA 3. RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE
1. Principi professionali 
2. Obblighi professionali 
3. Codice etico 
4. Segreto professionale 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 4. ANATOMIA UMANA

opperatoreUNITÀ DIDATTICA 1. TERMINOLOGIA NATOMICA
1. Cos’è l’anatomia umana? 
2. Posizione e piani anatomici 
3. Termini direzionali 

• Termini di relazione e confronto 
• Termini di lateralità 
• Termini di movimento 

4. Varianti anatomiche 

UNITÀ DIDATTICA 2. METODI PER LO STUDIO DELL’ANATOMIA
1. Anatomia regionale 
2. Anatomia sistemica 
3. Anatomia clinica 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 5. SISTEMI E APPARATI DEL CORPO UMANO

UNITÀ DIDATTICA 1. DIFFERENZA TRA SISTEMA E APPARATO

UNITÀ DIDATTICA 2. SISTEMI DEL CORPO UMANO
1. Sistema tegumentario 
2. Sistema nervoso 

• Sistema nervoso centrale 
• Sistema nervoso periferico 

3. Sistema endocrino 

UNITÀ DIDATTICA 3. APPARATI DEL CORPO UMANO
1. Apparato circolatorio 

• Sistema cardiovascolare 
• Sistema linfatico 

2. Apparato respiratorio 
3. Apparato digerente ed escretore 
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4. Apparato urinario 
5. Apparato riproduttivo 

• Apparato riproduttivo femminile 
• Apparato riproduttivo maschile 

6. Apparato locomotore 
• Sistema scheletrico 
• Sistema muscolare 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 6. GESTIONE DELLE RISORSE MATERIALI

UNITÀ DIDATTICA 1. STRUMENTI SANITARI
1. Strumenti di esplorazione 
2. Strumenti da taglio 
3. Strumenti di sutura 
4. Strumenti per l’emostasi 
5. Strumenti da esposizione 

UNITÀ DIDATTICA 2. CARRELLO SANITARIO
1. Organizzazione del materiale

UNITÀ DIDATTICA 3. GESTIONE E IMMAGAZZINAMENTO DEL MATERIALE
1. Tipi di magazzino 
2. Metodi di gestione dell’immagazzinamento 

• Metodo classico 
• Metodo di lettura diretta 
• Metodo kanban 

3. Consigli per la manutenzione e la sicurezza 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 7. IGIENE E SICUREZZA SANITARIA

UNITÀ DIDATTICA 1. PULIZIA E DECONTAMINAZIONE
1. Standard basilari della pulizia 
2. Prodotti e materiali per la pulizia 
3. Metodi di pulizia 

• Pulizia manuale 
• Pulizia meccanica o automatica 

4. Valutazione della pulizia

UNITÀ DIDATTICA 2. DISINFEZIONE E STERILIZZAZIONE
1. Livelli di disinfezione 
2. Classificazione e preparazione dei disinfettanti 
3. Metodi di disinfezione 
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• Disinfezione fisica 
• Disinfezione chimica 

4. Preparazione per la sterilizzazione 
5. Metodi di sterilizzazione 

• Sterilizzazione a vapore umido in autoclave 
• Sterilizzazione in forno ad aria calda 
• Sterilizzazione mediante radiazioni beta e gamma 
• Sterilizzazione con ossido di etilene 
• Sterilizzazione con glutaraldeide 

UNITÀ DIDATTICA 3. LAVAGGIO DELLE MANI
1. Lavaggio igienico delle mani 
2. Lavaggio speciale o antisettico delle mani 
3. Lavaggio chirurgico delle mani 

UNITÀ DIDATTICA 4. CONTROLLO DELLE INFEZIONI NOSOCOMIALI
1. Infezioni nosocomiali 

• Fattori di rischio 
• Infezioni più comuni 

2. Misure di prevenzione, sorveglianza e controllo 
3. Prevenzione dei rischi professionali per il personale sanitario 
4. Isolamento in ambito ospedaliero 

• Tipi di isolamento 
• Indumenti isolanti 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 8. PRIMO SOCCORSO

UNITÀ DIDATTICA 1. SITUAZIONI DI URGENZA
1. Valutazione del paziente 
2. Criteri di urgenza e priorità assistenziale 

UNITÀ DIDATTICA 2. INTERVENTI DI SUPPORTO VITALE DI BASE
1. Valutazione del livello di coscienza 
2. Apertura delle vie aeree 
3. Controllo della respirazione 
4. Ripristino della circolazione 
5. Ripristino della respirazione 
6. Rianimazione cardiopolmonare 

UNITÀ DIDATTICA 3. PROCEDURE DI PRIMO SOCCORSO
1. Asfissia 
2. Lipotimia 
3. Infarto del miocardio 
4. Epilessia 
5. Ferite 
6. Emorragia 
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7. Ustioni 
8. Congelamento 
9. Distorsioni 
10. Lussazioni 
11. Fratture 
12. Lesioni cerebrali e cervicali 

UNITÀ DIDATTICA 4. MOBILIZZAZIONE E TRASPORTO DI PERSONE
1. Trasporto su barella

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 9. DOCUMENTAZIONE SANITARIA

UNITÀ DIDATTICA 1. INTRODUZIONE ALLA DOCUMENTAZIONE

UNITÀ DIDATTICA 2. DOCUMENTAZIONE NEI CENTRI SANITARI
1. Cartella clinica 

• Contenuto della cartella clinica 
• Protezione dati 

2. Documentazione non clinica 
• Documentazione interna al centro 
• Documentazione tra centri

UNITÀ DIDATTICA 3. ARCHIVIAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE 
SANITARIA
1. Disposizione delle cartelle cliniche

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 10. RELAZIONE ASSISTENZIALE

UNITÀ DIDATTICA 1. CARATTERISTICHE DELLA RELAZIONE ASSISTENZIALE

UNITÀ DIDATTICA 2. COMUNICAZIONE INTERPERSONALE
1. Processo comunicativo 
2. Tipi di comunicazione 

• Comunicazione verbale 
• Comunicazione para verbale 
• Comunicazione non verbale 

UNITÀ DIDATTICA 3. COMUNICAZIONE CON IL PAZIENTE IN AMBITO 
ASSISTENZIALE
1. Interazione tra professionista e paziente 
2. Abilità comunicative 

• Ascolto attivo 
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• Empatia 
• Domande aperte 
• Sguardo 

3. Potenziamento del paziente

UNITÀ DIDATTICA 4. COMUNICAZIONE DI NOTIZIE NEGATIVE
1. Protocollo di comunicazione di notizie negative
Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 11. MONITORAGGIO DELLE COSTANTI VITALI DEL PAZIENTE

UNITÀ DIDATTICA 1. INTRODUZIONE ALLE COSTANTI VITALI

UNITÀ DIDATTICA 2. PRESSIONE ARTERIOSA
1. Misurazione della pressione arteriosa 
2. Variazioni della pressione arteriosa 

• Ipertensione 
• Ipotensione 

UNITÀ DIDATTICA 3. PRESSIONE VENOSA
1. Misurazione della pressione venosa centrale 
2. Alterazioni della pressione venosa centrale 

UNITÀ DIDATTICA 4. POLSO
1. Misurazione del polso 
2. Alterazioni del polso

UNITÀ DIDATTICA 5. RESPIRAZIONE
1. Misurazione della respirazione 
2. Disturbi respiratori

UNITÀ DIDATTICA 6. SATURAZIONE DELL’OSSIGENO
1. Misurazione della saturazione di ossigeno 
2. Alterazioni della saturazione di ossigeno

UNITÀ DIDATTICA 7. TEMPERATURA
1. Misurazione della temperatura 

• Temperatura ascellare 
• Temperatura orale 
• Temperatura timpanica 
• Temperatura rettale 

2. Alterazioni della temperatura 
• Febbre e ipertermia 
• Ipotermia 

Riepilogo 
Autovalutazione 
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MODULO 12. TRATTAMENTO DEL DOLORE

UNITÀ DIDATTICA 1. TIPOLOGIE DI DOLORE

UNITÀ DIDATTICA 2. CARATTERISTICHE PSICOLOGICHE DEL DOLORE

UNITÀ DIDATTICA 3. VALUTAZIONE DEL DOLORE
1. Conseguimento di dati soggettivi 
2. Conseguimento di dati oggettivi 
3. Considerazioni legate alle fasi della vita 

• Neonati, lattanti e bambini 
• Persona anziane 

UNITÀ DIDATTICA 4. TRATTAMENTO DEL DOLORE
1. Trattamento farmacologico del dolore 
2. Trattamento non farmacologico del dolore 

• Distrazione 
• Rilassamento 
• Stimolazione cutanea 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 13. CAMPIONI DI PRODOTTI BIOLOGICI

UNITÀ DIDATTICA 1. CAMPIONI BIOLOGICI
1. Processo di analisi del campione biologico

UNITÀ DIDATTICA 2. CAMPIONI DI URINA
1. Procedura di raccolta delle urne per un’analisi di base 
2. Procedura di raccolta delle urine per una coltura 
3. Procedura di raccolta dele urine per valutare la diuresi

UNITÀ DIDATTICA 3. CAMPIONI DI SANGUE
1. Procedura di prelievo del sangue venoso 
2. Procedura di prelievo del sangue capillare 

UNITÀ DIDATTICA 4. CAMPIONI DI FECI
1. Procedura di raccolta delle feci 
2. Procedura di raccolta delle feci per testare gli ossiuri

UNITÀ DIDATTICA 5. CAMPIONI DI VOMITO
1. Procedura di raccolta del vomito

UNITÀ DIDATTICA 6. CAMPIONI DI ESPETTORATO
1. Procedura di raccolta dell’espettorato
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UNITÀ DIDATTICA 7. ALTRE TIPOLOGIE DI CAMPIONI BIOLOGICI
1. Campioni di liquido cefalorachidiano 
2. Campioni di essudato 
3. Campioni di contenuto gastrico e duodenale 
4. Campioni di liquido seminale 
5. Campioni di pelle, capelli e unghie 

UNITÀ DIDATTICA 8. CONSERVAZIONE DEI CAMPIONI

UNITÀ DIDATTICA 9. TRASPORTO DEI CAMPIONI

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 14. SOMMINISTRAZIONE DI FARMACI

UNITÀ DIDATTICA 1. FARMACI

UNITÀ DIDATTICA 2. VIE DI SIMMINISTRAZIONE DI FARMACI
1. Somministrazione orale 
2. Somministrazione sublinguale 
3. Somministrazione buccale 
4. Somministrazione respiratoria o per inalazione 
5. Somministrazione nasale 
6. Somministrazione oftalmica 
7. Somministrazione otologica 
8. Somministrazione vaginale 
9. Somministrazione rettale 
10. Somministrazione cutanea o topica 
11. Somministrazione parenterale 

• Perfusione endovenosa 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 15. MOBILITÀ DEL PAZIENTE

UNITÀ DIDATTICA 1. IGIENE POSTURALE
1. Postura 
2. Schiena e colonna vertebrale 

UNITÀ DIDATTICA 2. POSIZIONI PER I PAZIENTI ALLETTATI
1. Decubito supino 
2. Decubito laterale 
3. Decubito prono 
4. Decubito semi-prono 
5. Decubito supino semi-seduto
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UNITÀ DIDATTICA 3. POSIZIONE DA ESAME E TRATTAMENTO
1. Posizione ginecologica 
2. Posizione di Trendelenburg 
3. Posizione di Trendelenburg inversa 
4. Posizione genupettorale 
5. Posizione di Roser 
6. Posizione fetale 
7. Posizione di Kraske

UNITÀ DIDATTICA 4. PIANO DEI CAMBIAMENTI POSTURALI
1. Problemi derivati dall’immobilità del corpo 

• Problemi nel sistema cardiovascolare 
• Problemi nel sistema muscolare e scheletrico 
• Problemi nell’apparato respiratorio 
• Problemi al sistema nervoso 
• Problemi nel sistema tegumentario

UNITÀ DIDATTICA 5. MOBILIZZAZIONE DEI PAZIENTI
1. Avvicinare il paziente alla spalliera del letto 
2. Spostare il paziente sul bordo del letto 
3. Spostare il paziente dalla posizione di decubito supino a decubito laterale 

UNITÀ DIDATTICA 6. TRASFERIMENTO DEI PAZIENTI
1. Trasferimento del paziente su un letto o barella 
2. Trasferimento del paziente su sedia o sedia a rotelle 

• Trasferimento del paziente con una gru

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 16. ALIMENTAZIONE DEL PAZIENTE

UNITÀ DIDATTICA 1. VALUTAZIONE NUTRIZIONALE
1. Fattori che influenzano l’alimentazione 
2. Segni e sintomi clinici 
3. Valori antropometrici 
4. Indicatori analitici 
5. Alterazioni nutrizionali 

• Denutrizione 
• Ipernutrizione 
• Altri disturbi nutrizionali

UNITÀ DIDATTICA 2. DIETA
1. Dieta bilanciata 
2. Tipi di diete 

• Dieta basale 
• Diete con modificazioni energetiche 
• Diete con modificazioni nutrizionali 
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• Diete con modificazioni della consistenza 
• Diete speciali e a scopo chirurgico o esplorativo

UNITÀ DIDATTICA 3. PROTOCOLLO DI ASSISTENZA PER ALIMENTAZIONE 
ORALE
1. Pazienti che mangiano da soli 
2. Pazienti che non mangiano da soli

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 17. IGIENE DEL PAZIENTE

UNITÀ DIDATTICA 1. OBIETTIVI E BENEFICI DELL’IGIENE

UNITÀ DIDATTICA 2. IGIENE GENERALE
1. Pulizia a letto 
2. Pulizia nella vasca da bagno o nella doccia 

UNITÀ DIDATTICA 3. IGIENE SPECIFICA
1. Pulizia dei capelli 
2. Pulizia degli occhi 
3. Pulizia della bocca e dei denti 
4. Pulizia di piedi e unghie 
5. Pulizia dei genitali

UNITÀ DIDATTICA 4. PROCEDURA PER FARE IL LETTO
1. Procedura per fare un letto libero 
2. Procedura per fare un letto occupato

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 18. RIPOSO, SONNO E COMFORT DEL PAZIENTE

UNITÀ DIDATTICA 1. RIPOSO E SONNO
1. Fasi del sonno 

• Fase non-rapid eye movement (NREM) 
• Fase rapid eye movement (REM) 

2. Fattori che influenzano la qualità del sonno 
3. Valutazione del sonno 

• Intervista al paziente 
• Osservazione di segni e sintomi 
• Scale per valutare la qualità del sonno 

4. Trattamento per migliorare la qualità del sonno
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UNITÀ DIDATTICA 2. COMFORT
1. Stanza del paziente 
2. Trattamenti per migliorare il comfort 

Riepilogo 
Autovalutazione 

MODULO 19. ASSISTENZA PERIOPERATORIA

UNITÀ DIDATTICA 1. PROCEDURA CHIRURGICA
1. Tipi di chirurgia 

UNITÀ DIDATTICA 2. ASSISTENZA PREOPERATORIA
1. Valutazione preoperatoria 
2. Preparazione preoperatoria 
3. Conseguimento del consenso scritto 
4. Accoglienza del paziente in ospedale 

UNITÀ DIDATTICA 3. ASSISTENZA OPERATORIA

UNITÀ DIDATTICA 4. ASSISTENZA POSTOPERATORIA
1. Postoperatorio immediato 
2. Decorso postoperatorio 

Riepilogo 
Autovalutazione 
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