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Valori





Master in Marketing Digitale e Social Media

DURATA
1500 horas

MODALITÁ
Online

ACCOMPAGNAMENTO
Personalizzato

Crediti
60 CFU





OBIETTIVI

Padroneggiare la realizzazione di strategie di marketing digitale, nonché
l'implementazione e il controllo delle campagne pubblicitarie.
Comprendere l'importanza del marketing relazionale e della gestione del CRM.
Conoscere e saper utilizzare le tecniche di e
commerce, il processo di acquisto e vendita online e lo studio del traffico su Internet.
Apprendere sulla gestione della pubblicità negli ambienti digitali, la gestione dei
media e il posizionamento sui motori di ricerca.
Gestire i social media, comprendere l'importanza del ruolo del Community Manager e
dell'immagine e reputazione aziendale online.
Conoscere gli strumenti diversi per la gestione e il monitoraggio dei profili dei social
media sulla web 2.0.

A CHI È DESTINATO

Questa formazione è appositamente creata per studenti o professionisti che desiderano
completare la loro formazione in Marketing Digitale, specializzandosi nella Gestione dei
Social Media. Pertanto, formazioni legate al Marketing, alla Pubblicità, alle Relazioni
Pubbliche o al Commercio si adattano perfettamente a questo Master

A COSA TI PREPARA

Il Master in Marketing Digitale e Social Media è progettato per fornire le competenze
necessarie che un professionista di successo in questo settore richiede. Si acquisiranno
abilità nella direzione del marketing, nell'analisi di mercato, nella pubblicità online e nella
gestione dei social media. Inoltre, verrà fornita un'orientazione pratica verso il mercato
attuale, potenziando gli aspetti comunicativi e di gestione del marchio.

SBOCCHI PROFESSIONALI



Le opportunità di carriera offerte dal Master in Marketing Digitale e Social Media possono
essere orientate verso il ruolo di tecnico di marketing con una particolare enfasi nell'area
digitale e nella gestione dei social media, responsabile di marketing e comunicazione di
un'organizzazione, consulente strategico per l'implementazione di strumenti di analisi e
posizionamento web e community manager.



https://www.euroinnova.edu.es/master-in-social-media-e-digital-marketing?promo=becaantiguosalumnos
https://www.euroinnova.edu.es/master-in-social-media-e-digital-marketing?promo=becaemprende
https://www.euroinnova.edu.es/master-in-social-media-e-digital-marketing?promo=becaemprende
https://www.euroinnova.edu.es/master-in-social-media-e-digital-marketing?promo=becaamigo




PROGRAMMA DI FORMAZIONE

MODULO 1. GESTIONE DEI SOCIAL MEDIA

UNITÀ DIDATTICA 1. INTRODUZIONE E CONTESTUALIZZAZIONE DEI SOCIAL MEDIA1.
UNITÀ DIDATTICA 2. GESTIONE DI FACEBOOK2.
UNITÀ DIDATTICA 3. GESTIONE DI INSTAGRAM3.
UNITÀ DIDATTICA 4. GESTIONE DI TWITTER4.
UNITÀ DIDATTICA 5. GESTIONE DI LINKEDIN5.
UNITÀ DIDATTICA 6. GESTIONE DI YOUTUBE6.
UNITÀ DIDATTICA 7. GESTIONE DI TWITCH7.
UNITÀ DIDATTICA 8. GESTIONE DI TIKTOK8.
UNITÀ DIDATTICA 9. PUBBLICITÀ SUI SOCIAL MEDIA - FACEBOOK ADS9.
UNITÀ DIDATTICA 10. PUBBLICITÀ SUI SOCIAL MEDIA - INSTAGRAM ADS10.
UNITÀ DIDATTICA 11. PUBBLICITÀ SUI SOCIAL MEDIA - TWITTER ADS11.
UNITÀ DIDATTICA 12. PUBBLICITÀ SUI SOCIAL MEDIA - LINKEDIN ADS12.
UNITÀ DIDATTICA 13. PUBBLICITÀ SUI SOCIAL MEDIA - PUBBLICITÀ SU YOUTUBE13.
UNITÀ DIDATTICA 14. PUBBLICITÀ SUI SOCIAL MEDIA - TIKTOK ADS14.

MODULO 2. ASSISTENZA CLIENTI NEI SOCIAL MEDIA

UNITÀ DIDATTICA 1. SOCIAL CRM1.
UNITÀ DIDATTICA 2. ASSISTENZA CLIENTI SU FACEBOOK2.
UNITÀ DIDATTICA 3. ASSISTENZA CLIENTI SU TWITTER3.
UNITÀ DIDATTICA 4. ASSISTENZA CLIENTI SU INSTAGRAM4.
UNITÀ DIDATTICA 5. GESTIONE DELL'ASSISTENZA CLIENTI NEI SOCIAL MEDIA5.

MODULO 3. COPYWRITING NEI SOCIAL MEDIA

UNITÀ DIDATTICA 1. INTRODUZIONE AL COPYWRITING1.
UNITÀ DIDATTICA 2. COPYWRITING PER I SOCIAL MEDIA2.
UNITÀ DIDATTICA 3. COPYWRITING PER IL PERSONAL BRANDING3.

MODULO 4. STRATEGIA DI INBOUND MARKETING

UNITÀ DIDATTICA 1. INTRODUZIONE ALL'INBOUND MARKETING1.
UNITÀ DIDATTICA 2. FASE DI ATTRAZIONE2.
UNITÀ DIDATTICA 3. FASE DI CONVERSIONE3.
UNITÀ DIDATTICA 4. FASE DI CHIUSURA4.
UNITÀ DIDATTICA 5. FASE DI SODDISFAZIONE5.



MODULO 5. POSIZIONAMENTO WEB

UNITÀ DIDATTICA 1. INTRODUZIONE ALL'SEO1.
UNITÀ DIDATTICA 2. INTRODUZIONE AL SEM2.
UNITÀ DIDATTICA 3. SISTEMA DI GESTIONE DEI CONTENUTI3.

MODULO 6. EMAIL MARKETING

UNITÀ DIDATTICA 1. INTRODUZIONE ALL'EMAIL MARKETING1.
UNITÀ DIDATTICA 2. GESTIONE DEGLI ISCRITTI E OTTIMIZZAZIONE DELLE LISTE2.
UNITÀ DIDATTICA 3. NEWSLETTER3.
UNITÀ DIDATTICA 4. FUNNEL DI CONVERSIONE4.
UNITÀ DIDATTICA 5. TEST A/B5.
UNITÀ DIDATTICA 6. STRUMENTI DI GESTIONE DEGLI INVII6.

MODULO 7. SEM - GOOGLE ADS

UNITÀ DIDATTICA 1. INTRODUZIONE1.
UNITÀ DIDATTICA 2. PUBBLICITÀ DI RICERCA2.
UNITÀ DIDATTICA 3. PUBBLICITÀ DISPLAY3.
UNITÀ DIDATTICA 4. PUBBLICITÀ PER DISPOSITIVI MOBILI4.
UNITÀ DIDATTICA 5. PUBBLICITÀ NEGLI SHOPPING5.
UNITÀ DIDATTICA 6. TECNICHE DI COPYWRITING APPLICATE ALLE CAMPAGNE CON6.
GOOGLE ADS

MODULO 8. ANALISI WEB: GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE TAG MANAGER E LOOKER
STUDIO

UNITÀ DIDATTICA 1. ANALISI WEB CON GOOGLE ANALYTICS1.
UNITÀ DIDATTICA 2. GOOGLE ANALYTICS 42.
UNITÀ DIDATTICA 3. RACCOLTA DEI DATI3.
UNITÀ DIDATTICA 4. NAVIGAZIONE E INTERFACCIA4.
UNITÀ DIDATTICA 5. REPORT5.
UNITÀ DIDATTICA 6. CAMPAGNE E CONVERSIONI6.
UNITÀ DIDATTICA 7. GOOGLE ANALYTICS 3607.
UNITÀ DIDATTICA 8. GOOGLE TAG MANAGER8.
UNITÀ DIDATTICA 9. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)9.




